Varejista Big Box Implementa a Solugao Vertiv™

SmartRow™ em Centros de Distribui¢ao para
Acelerar o Time to Market

Um Estudo de Caso da Vertiv

Historico

Na atual conjuntura desafiadora do varejo, poucas empresas conseguem manter a lucratividade

no longo prazo enquanto respondem ao oscilante gosto do consumidor e ao boom das compras
on-line. Grandes desafios, como a pandemia, as restricdes na cadeia de suprimentos e uma economia
volatil tornaram dificil para as tradicionais cadeias do varejo permanecer em atividade. Embora
muitos varejistas tenham lutado para se manter no mercado nos ultimos anos, outros fizeram

0s ajustes necessarios para prosperar e crescer.

Um dos principais varejistas Big Box norte-americanos divulgou receitas de mais de US$ 100
bilhdes no ano fiscal de 2022 e tem uma histéria de forte crescimento antes e durante a pandemia,
em parte possibilitada por um mix diverso de produtos, incluindo alimentos, roupas, produtos para
a casa, eletronicos e ofertas sazonais, para mencionar alguns.

A empresa cresceu em suas vendas tradicionais nas lojas fisicas, e o crescimento de suas

vendas digitais continua a ultrapassar o do setor. Um dos motivos para esse sucesso € a capacidade
inigualavel que a empresa tem de entregar mais de 95% de todas as vendas, em lojas fisicas ou digitais,
a partir de suas lojas.

Nos bastidores, o grande facilitador dessa capacidade Unica de levar os pedidos aos clientes é
uma rede de 48 centros de distribuicdo. Transportadoras comuns levam a mercadoria dos centros
de distribuicdo e para eles. Distribuidores terceirizados transportam entdo produtos alimenticios e
outras mercadorias diretamente para as inimeras lojas da rede varejista nos Estados Unidos. Como
resultando, a maioria da mercadoria vendida através dos canais digitais desse varejista é retirada
pelos clientes nas lojas fisicas. Essa abordagem possibilita uma melhor disponibilidade dos produtos,
prazos de entrega menores, custos de transporte reduzidos e permite uma variedade de entregas
no mesmo dia da compra.

Desafio: Implementar poténcia de edge
computing rapidamente em diversos centros
de distribuicao, cada um com mais de

3 milhdes de pés quadrados.

Solucéo: Data Centers Vertiv™ SmartRow™
pré-projetados e pré-construidos com a
integracéo de racks, protecéo de energia,
distribuicédo de energia, refrigeracéo,
seguranca e gerenciamento remoto.

Resultados:

*  95% de reducdo no tempo de
implementacdo com a infraestrutura
critica pronta e funcionando em
cinco dias ap0s a entrega no site

. $300 mil délares economizados
por implementacéo ao aumentar
a velocidade de implementacéo,
reduzindo os riscos e reduzindo
o tempo geral de planejamento
e as despesas

*  Aflexibilidade empresarial necessaria
para lidar com as demandas que
mudam e possibilitar o crescimento
futuro dos negdcios dos negdcios



Desafio

Implementacéo rapida de data center na borda da rede
necessaria para habilitar uma nova experiéncia digital

Acima de tudo, esse varejista se empenha em otimizar a experiéncia do
cliente qualquer que seja a forma que ele escolha para interagir. Durante

a pandemia, o modelo de negdécios dessa empresa precisava evoluir de
‘apenas nas lojas fisicas’ para um modelo que incluisse uma experiéncia
digital de primeira linha. Isto incluia um novo app de compras para
smartphones, rastreamento transparente do estoque, pedidos on-line,
retiradas na loja ou drive-thru e meios de pagamento sem contato, entre
outros recursos. Os clientes hoje esperam isso dos varejistas para comprar
de forma mais segura, receber o que precisam sob demanda e enviar
avaliacOes e comentdrios publicos sobre a empresa e a compra.

Para possibilitar uma experiéncia digital de primeira linha para seus
clientes, o varejista precisava rapidamente expandir a sua capacidade

de processamento de dados e a largura de banda da rede, acrescentando
edge computing dentro de seus centros de distribuicdo. Muitos dos centros
de distribuicdo s&o instalacdes enormes com espaco Util de mais de um
milhdo de pés quadrados, ou mais de 93 mil metros quadrados. Alguns dos
centros de distribuicdo recentemente comissionados tém mais de 3 milhdes
de pés quadrados, ou 279 mil metros quadrados.

Esses esforcos dependem da implementacdo bem-sucedida de tecnologia
de TI, softwares e processos que possam, com um bom custo-beneficio,
atender os pedidos dos clientes a partir de qualquer ponto dentro do sistema
de lojas, vendas e centros de distribuicdo. Eles precisavam também estar
disponiveis 24x7 para permitir a transparéncia de dados e um rastreamento
do estoque altamente preciso.

Ja que a maquina de fulfilment do centro de distribuicdo é um dos
principais sustentaculos da satisfacdo do cliente, a modernizacdo das
instalacdes e a atualizacdo tecnoldgica tém um papel critico. Por exemplo,
imagine que a rede de entrega e reposicdo ndo opere adequadamente.
Nesse caso, poderiam ocorrer casos de produtos fora de estoque, atrasos
nas entregas ou aumento nos custos de entrega, levando a perda de vendas
e reducdo da confianca do cliente, todos com impacto na lucratividade.

Para implementar um novo data center de edge computing em seus
centros de distribuicdo, o processo - historicamente — levaria algo entre
seis meses a Um ano para estar completo, ou até mesmo mais em alguns
casos. Ha ainda outras consideracdes, como alimentacdo de energia,
refrigeracéo e gerenciamento remoto, que sdo parte do processo de suporte
a infraestrutura digital. Isso ndo deixava ao varejista tempo suficiente para
expandir sua capacidade de edge computing e adicionar os recursos
digitais que os clientes esperam hoje de todo o comércio.

"Essa solugdo flexivel, porém replicavel, para adicionar capacidade
de processamento na borda da rede de TI desse varejista foi
essencial para a sua expansdo e crescimento, e segue sendo uma
necessidade para que a empresa mantenha a otimizagdo continua

da experiéncia do cliente on-line e em suas milhares de lojas."

— ALEX POPE, VICE-PRESIDENTE, GLOBAL EDGE SYSTEMS, VERTIV
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Solucao

A revoluciondria solucdo Vertiv™ SmartRow™ entregando
a flexibilidade e a velocidade necessdrias

Para lidar com os desafios relacionados a operacéo e implementacao,

esse varejista procurou a Vertiv buscando uma forma nova e mais eficiente
para aumentar sua poténcia de computacdo ao longo de seus gigantescos
centros de distribuicdo. Por muitos anos, a Vertiv forneceu a empresa as
solucdes necessarias para alimentar e refrigerar cada um de seus data
centers e a tecnologia dentro das lojas.

Apds considerar cuidadosamente as necessidades de computacéo dos
centros de distribuicdo, a Vertiv propds a solucdo SmartRow™, um data
center modular pré-engenheirado que simplifica muito as implementacdes
de Tl e aumenta a velocidade de implementacdo ao mesmo tempo em
reduz os riscos. Com capacidade para até 10 racks e integracao de sistemas
de refrigeracao, alimentacdo de energia ininterrupta (UPS), distribuicéo

de energia, supressao de incéndios, seguranca, gerenciamento remoto e
ventilacdo de backup, o SmartRow possibilita a padronizacdo de configuracdo
de um data center completo para varios locais, se necessdrio.

Além disso, o alto grau de integracdo na fabrica dessas unidades auténomas
maximiza a velocidade de instalacdo enquanto minimiza os custos. Esses
sistemas podem também se conectar remotamente aos escritérios centrais
ou a nuvem para facilmente compartilhar dados, proporcionando uma
suprema visibilidade.

O SmartRow é também equipado com interfaces de programacéo de
aplicacdes (APIs), oferecendo gerenciamento € monitoramento modernos
aprimorados com o software de gerenciamento de infraestrutura de data
center (DCIM) da Vertiv™. Eles possibilitam o monitoramento preciso tanto
da energia quanto da refrigeracdo, bem como o gerenciamento das
redundancias integradas. Por exemplo, se uma unidade de refrigeracao
falhar, a outra unidade automaticamente assume seu lugar para evitar
uma parada ndo planejada e garantir que os sistemas se mantenham

em funcionamento até que a manutencdo possa ser realizada.

Além disso, essas unidades operam com ventiladores de velocidade varidvel
que viabilizam uma alta eficiéncia energética ao ajustar automaticamente

a velocidade dos ventiladores de acordo com as necessidades da carga. O
trabalho de pré-integracdo é realizando antes da entrega e a solucdo pode
estar pronta e funcionando rapidamente gracas ao seu design do tipo

‘plug and play’.

A flexibilidade do micro data center pré-fabricado Vertiv™ SmartRow™
permitiu as equipes dos centros de distribuicdo do varejista colocar a
poténcia de computacdo onde ela era necessdria na instalacdo, sem
precisar das despesas extras do cabeamento de longas distancias. A
solucédo foi também muito facil de configurar e poderia ser adaptada as
necessidades de cada centro de distribuicéo, independentemente da
localizacdo geogréfica.

Por exemplo, as unidades do SmartRow implementadas na Califérnia
puderam ser configuradas como unidades mais robustas para que fossem
mais resistentes a atividade sismica. Outras unidades, implementadas na
Flérida, puderam ser configuradas para aceitar maiores niveis de calor e
umidade, enquanto as unidades implementadas no Colorado foram projetadas
para operar em ambientes de grande altitude. Como todos os componentes



Principais Caracteristicas do Vertiv" SmartRow™

que compdem o SmartRow sdo pecas padronizadas, foi muito facil garantir a
rapida entrega dos sistemas para os varios sites dos centros de distribuicao.

Resultados

Tempo de implementacéo reduzido em mais de 95%

No momento desta publicacdo, o varejista havia instalado 12 sistemas Vertiv™
SmartRow™ nos centros de distribuicdo e estad planejando a instalacdo

de outros 12 em 2023. Como esses sistemas sdo pré-configurados usando
design de referéncia comprovados com alguns pequenos ajustes para
atender necessidades locais, o trabalho que tradicionalmente levaria

até um ano foi completado em poucos dias.

Uma vez entregue, todas as configuracdes e o startup puderam ser
realizados em média em cinco dias. Antes do SmartRow™, todo o processo
normalmente levaria de 6 a 8 meses. Essa implementacéo rdpida de poténcia
de computacdo nos centros de distribuicdo acelerou o time to market

do varejista e o correspondente crescimento dos negdcios.

Menor custo de implementacéo

Com uma solucdo de infraestrutura pré-montada e integrada na

fabrica, os processos de planejamento e design sdo muito otimizados

e tém uma relacdo custo-beneficio muito maior. Por exemplo, o varejista
ndo precisa mais gastar meses com consultorias legais, alvaras, encontrar
uma empreiteira ou ter equipes dedicadas de engenheiros elétricos e
mecanicos para projetar e construir desde o inicio uma nova sala de
servidores. Ao contrdrio, ele trabalha com a Vertiv e seus parceiros para
dimensionar cada solucdo SmartRow com base nas necessidades de cada
centro de distribuicdo. Entéo, o sistema é fabricado e enviado diretamente
ao site, sendo colocado exatamente onde serd instalado. Ao invés de ter
um data center fixo em um local e ligar os equipamentos distribuidos pela
instalacdo para o data center, 0 SmartRow pode ser implementado onde
for necessario. Portanto, profissionais especializados em cabeamento nio
precisam mais passar milhas de conduites pela instalacdo. Estes projetos
de cabeamento representavam uma despesa considerdvel em cada uma
das instalacdes modernizadas.

1. Servidores e racks de rede totalmente confinadosl
2. Refrigeracdo na fila dedicada e redundante

3. Gabinete de gerenciamento de energia com protecéo
e distribuicdo de energia pré-integrados

4. Painel touch de 9 polegadas intuitivo

5. Distribuicdo da carga e desligamento emergencial
da energia (EPO) locais ou remotos

6. Solucdo de gerenciamento de cabos integrada
7. Ventilacdo de emergéncia

8. Deteccdo e supressao de incéndios

A solucdo escolhida pelo varejista comprime imensamente os prazos de
entrega do projeto e os custos de implementacdo. Ela possibilita projetos
de alta velocidade e baixo risco, contribuindo para uma economia

de custos expressiva.

Esse importante varejista americano estima que a implementacéo

das solucdes SmartRow representou uma economia de mais de 300
mil délares em despesas em cada site, além de possibilitar milhdes em
receitas incrementais que poderiam néo ter sido capturadas se tivesse
continuado a usar construcdes tradicionais.

Downtime reduzido

Ter uma solucdo de infraestrutura testada no campo, adequadamente
dimensionada e projetada para o ambiente local ajudou a esse varejista
eliminar as desnecessdrias suposicOes sobre a integracéo e erros que
poderiam ter um impacto sobre a confiabilidade. As solucdes incluem
recursos de redundancia e monitoramento integrados para dar suporte

a uma continua disponibilidade do sistema. Os data centers SmartRow
também incluem sistemas de baterias de ion-litio que resultam em uma
vida util muito maior e, portanto, reduzem ainda mais o custo total de
propriedade e as probabilidades de uma parada (downtime). As solucdes
provaram ser tdo confidveis que o varejista precisa apenas de um técnico de
servicos como parte de seu atendimento anual de manutencdo preventiva.

Maior agilidade comercial com uma solucéao replicavel

Ter um sistema auténomo localizado em racks que podem ser colocados
em qualquer lugar no centro de distribuicdo garante a flexibilidade de que
o varejista precisa. As equipes de Tl e de facilities ndo ficam mais limitadas
por um data center de alvenaria estatico na frente da instalacdo. A conexao
com as tecnologias de armazenamento e logistica proxima da infraestrutura
critica também proporciona economia nos custos de cabeamento e reduz
a laténcia dos dados. Como os sistemas de energia, de refrigeracéo e os
racks sdo projetados como mddulos expansiveis, as equipes de Tl e de
facilities podem facilmente expandi-los ou reduzi-los, de acordo com

as necessidades dos negocios.
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Os médulos de UPS Vertiv™ Liebert® EXM expansiveis, por exemplo,
podem escalar de 50 kW até 250 kW. Essa capacidade para dimensionar
corretamente reduz as despesas iniciais de capital e os custos operacionais
continuos. Além disso, inversores de frequéncia de velocidade variavel
integrados nas unidades de tratamento de ar (CRAH) da sala de computacdo
ajustam automaticamente as necessidades de refrigeracdo da carga de T,
reduzindo o consumo de energia sem qualquer intervencdo humana. Baterias
de ion-litio modulares também proporcionam toda a energia de backup
necessaria para falhas na rede elétrica enquanto melhoram a resiliéncia
geral do sistema, reduzindo o custo total de propriedade e garantindo

a continuidade.

Tranquilidade com um suporte de servicos responsivo
e especializado

O pessoal de cada centro de distribuicdo pode contar com o suporte
local da Vertiv™ para a instalacdo da solucdo. Além disso, ao contratar
visitas anuais de manutencéo preventiva, as equipes de Tl e de facilities
podem ter a certeza de que a infraestrutura digital critica nos centros
de distribuicdo continuara a operar em niveis 6timos.

Além dos Centros de Distribuicdo: Melhorando a Experiéncia do Cliente Usando Tecnologias mais Sustentaveis
dentro das Lojas

Histérico

Com a obrigatoriedade de isolamento social da pandemia global
levando as massas para as compras on-line, os gestores dessa rede
de varejo compreenderam rapidamente que a disponibilidade da rede
era critica para os negdcios e tomaram medidas importantes para
fortalecer seus sistemas de energia critica, comecando pelas

salas de controle de diversas lojas.

Desafio

Antes deste aumento no trafego de compras on-line, a sala de
controle de uma loja média consistia de diversos racks de TI. Um
quadro de distribuicdo intermediario (IDF) também ficava na loja
dando suporte a alguns sistemas de ponto de venda (PDV). Todas
as unidades UPS tinham baterias de chumbo-4acido que eram
frequentemente trocadas. Além disso, esses espacos de Tl tinham
um excesso de cabos no chao, tornando-os suscetiveis a falhas
causadas por erro humano.

Solucao

Para ajudar a eliminar possiveis pontos de falha e aumentar os
ciclos de troca das baterias dos UPSs, a equipe de Tl escolheu

ser o primeiro cliente da Vertiv do setor de varejo a implementar
unidades do UPS monofésico Vertiv™ Liebert® GXT5 com baterias
de ion-litio, usando-os para dar suporte a sala de controle e a alguns
dispositivos de PDV. Esse UPS on-line, de dupla conversao, oferece
o nivel mais alto de protecdo de energia disponivel de um UPS com
a tecnologia de baterias de ion-litio, reduzindo significativamente o
risco de os disturbios elétricos terem um impacto negativo na
experiéncia cliente. Também resultou em uma solucdo muito mais
compacta, possibilitando ao varejista eliminar alguns racks da sala

de controle. A equipe também implementou unidades do UPS trifasico
Vertiv™™ Liebert® ITA2 com os gabinetes de baterias de ion-litio Vertiv™
MPL. Para ambas as solucdes, as baterias de fon-litio reduzem os
custos com mao de obra e apoiam as metas de sustentabilidade
através da reducdo do uso de chumbo e do lixo eletrénico.

Além disso, a nova arquitetura dos racks da sala de controle

incluia unidades de distribuicdo de energia no rack (rPDUs) Vertiv™
Geist™ chaveadas, que tem customizadas a codificacdo por cores

e localizacdo do cabo de energia, alinhadas com as necessidades
especificas da instalacdo e do gerenciamento de energia. Esse UPS
compacto e centralizado e as rPDUs simplificadas ajudaram a equipe
do varejista a reorganizar o espaco e melhorar o gerenciamento de
cabos, o que ajudou a evitar perigos de tropecdes e a desconexao
acidental dos cabos que poderia causar uma interrupcdo dos
sistemas criticos.

Resultados

Ao atualizar a infraestrutura antiga com uma nova solucéo para edge
computing da Vertiv, uma das marcas mais iconicas do varejo mundial
possibilitou uma experiéncia superior ao cliente tanto on-line quanto
nas lojas. O varejista percebeu os vérios beneficios trazidos pelas
baterias de fon-litio, incluindo menos trocas e menos residuos. A
opcao por baterias de longa duracdo e mais leves também reduziu os
custos com transporte e os deslocamentos de carros para as visitas
de manutencdo, minimizando ainda mais a pegada de carbono. Por
fim, o varejista pode garantir a disponibilidade de seus servidores

e sistemas de comunicacdo, caixas e plataformas de gestéo de
inventdrio, de forma a atender as crescentes demandas sobre

sua rede digital.

Visite Vertiv.com para saber mais sobre como as solucées de micro data centers como o Vertiv™ SmartRow™

podem dar suporte as suas necessidades de edge computing e ajuda-lo a expandir com confianca.
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