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As informacdes contidas neste documento estdo sujeitas a alteracdes sem
notificacdo prévia e podem ndo ser adequadas a todas as aplicacdes. Embora
toda precaucao tenha sido tomada para garantir a precisdo e a abrangéncia
deste documento, a Vertiv ndo assume qualquer responsabilidade e isenta-se
de toda responsabilidade civil por danos resultantes do uso destas informacdes
ou por quaisquer erros ou omissdes. Consulte outras praticas locais ou codigos
de construcdo aplicaveis para saber os métodos, as ferramentas e os materiais
corretos a serem utilizados para executar os procedimentos ndo descritos
especificamente neste documento.

Os produtos cobertos por este manual de instrucdes séo fabricados e/ou
vendidos pela Vertiv. Este documento é de propriedade da Vertiv e contém
informacdes confidenciais e proprietarias pertencentes a Vertiv. E estritamente
proibido copid-lo, usa-lo ou divulga-lo sem a permisséo por escrito da Vertiv.

Os nomes das empresas e dos produtos sdo trademarks ou trademarks
registradas das respectivas empresas. Quaisquer dlvidas referentes ao uso de
nomes de trademark devem ser encaminhadas ao fabricante original.

Site de suporte técnico

Se tiver dificuldades na instalacdo ou operacdo do seu produto, consulte a secdo pertinente neste
manual para ver se o problema pode ser resolvido seguindo os procedimentos descritos.

Visite https;//www.vertiv.com/en-us/support/ para obter mais ajuda.
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1 Instrucoes importantes de seguranca

Siga rigorosamente todas as instrucdes operacionais e as adverténcias deste manual. Salve este manual e
leia com atencdo as instrucdes a seguir antes de instalar a unidade. Ndo opere esta unidade sem ler com
atencdo todas as informacdes de seguranca e as instrucdes operacionais.

Transporte

Somente transporte o sistema UPS na embalagem original para proteger contra abalos e impactos.

Preparacao

Poderd ocorrer condensacao se o sistema UPS for transferido diretamente de um ambiente frio
para um ambiente quente. O sistema UPS deve estar totalmente seco antes da instalacio.
Aguarde pelo menos duas horas até o sistema UPS aclimar o ambiente.

N&o instale o sistema UPS em ambientes molhados ou Umidos.

Nao instale o sistema UPS onde possa ficar exposto a luz solar direta ou préoximo a
aquecedores.

N&o tampe os orificios de ventilacdo do compartimento do UPS.

Instalacao

N&o conecte equipamentos ou dispositivos que sobrecarreguem o sistema UPS (ex.
impressoras a laser) aos soquetes de saida do UPS.

Posicione os cabos de modo que ninguém pise ou tropece neles.

Nao conecte equipamentos domésticos, como secadores de cabelo, aos soquetes de saida do
UPS.

Conecte o sistema UPS somente a uma tomada aterrada a prova de choques, que deve estar
em local de facil acesso e proxima ao sistema UPS.

Use somente um cabo de alimentacdo com a marca CE e testado com VDE (ex. o cabo de
alimentacdo do seu computador) para conectar o sistema UPS a tomada elétrica a prova de
choques da construcio.

Use somente cabos de alimentacdo com a marca CE e testados com VDE para conectar as
cargas ao sistema UPS.

Ao instalar o equipamento, verifique se a soma da corrente de fuga do UPS e dos dispositivos
conectados ndo excede 35 mA.

Operacao

TInstrugBes importantes de seguranca

N&o desconecte o cabo de alimentacdo do sistema UPS nem a tomada elétrica a prova de
chogues da construcdo durante as operacdes, porque isso pode cancelar o aterramento de
protecdo do sistema UPS e todas as cargas conectadas.

O sistema UPS inclui uma fonte de energia interna propria (baterias). Os soquetes de saida do
UPS ou os blocos terminais de saida podem estar eletricamente ativos mesmo que o sistema
UPS n&o esteja conectado a tomada elétrica da construcao.

Para desconectar completamente o sistema UPS, primeiro pressione o botdo OFF/Enter
(Desligar/Inserir) para desligar a alimentacao.

Impeca que fluidos e objetos estranhos penetrem o sistema UPS.
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Manutencao, servico e falhas

e O sistema UPS funciona com tensdo perigosa. Somente uma equipe de manutencao qualificada
pode efetuar reparos.

e Cuidado:risco de choque elétrico. Mesmo depois que a unidade for desconectada da
alimentacdo (tomada elétrica da construcdo), os componentes internos do sistema UPS ainda
estardo conectados a bateria, eletricamente ativos e perigosos.

e Antesde realizar qualquer tipo de servico e/ou manutencao, desconecte as baterias e verifique
se ndo ha presenca de corrente nem tensdo perigosa nos terminais dos condensadores de alta
energia, como os condensadores BUS.

e Somente pessoas que ja tenham experiéncia com baterias e com as medidas preventivas
exigidas podem substituir as baterias e supervisionar as operacdes. Pessoas ndo autorizadas
devem ficar longe das baterias.

e Cuidado:risco de choque elétrico. O circuito da bateria ndo fica isolado da tensdo de entrada.
Pode haver tensdo perigosa entre os terminais da bateria e o terra. Antes de manusear,
verifigue se ndo ha presenca de tenséao!

e Asbaterias podem provocar choque elétrico e apresentar alta corrente de curto-circuito. Tome
as medidas preventivas especificadas abaixo e qualguer outra medida necessaria ao trabalhar
com baterias:

e Retire reldgios de pulso, anéis e outros objetos metalicos.
e Use somente ferramentas com cabos e alcas revestidos.
e Aotrocar as baterias, instale o mesmo nimero e tipo de baterias.
e Na&otente queimar as baterias para descarta-las. Isso pode provocar explosao da bateria.

e Recicle ou descarte as baterias de maneira adequada, de acordo com as regulamentacdes
locais.

e Na&oabra nem destrua as baterias. O escape de eletrdlito pode provocar danos a pele e aos
olhos e pode ser toxico.

e Substitua os fusiveis somente pelo mesmo tipo e amperagem para evitar riscos de incéndio.
e N3&odesmonte o sistema UPS.

2 71 InstrugBes importantes de seguranca
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2 Descricao do GXT RT+

2.1 Recursos e modelos disponiveis do UPS

O GXT RT+ oferece os seguintes recursos. A Tabela 21 abaixo, lista os modelos disponiveis e as
classificacdes da poténcia.

Fator de poténcia de entrada de 0,9.

Bypass automatico, que permite a transferéncia da carga para a rede elétrica em caso de
sobrecarga ou falha interna.

Instalacdo opcional em torre ou rack conforme os requisitos de instalacdo variados.

Adapta-se a dreas com fornecimento instdvel de energia elétrica por meio da estrutura de
topologia de conversao dupla de alta frequéncia, com fator de poténcia de entrada elevado,
ampla faixa de tensdo de entrada e protecdo de saida contra interferéncia de grade.

O modo de fornecimento de energia ECO ajuda vocé a economizar o maximo de energia.

Tabela 2.1 Modelos e classificacoes da poténcia do UPS

NUMERO DO MODELO CLASSIFICAGAO DA POTENCIA NOMINAL

GXTRT-1000LVRT2UXL

1000 VA/900 W
GXTRT-1000LVRT2UXLB
GXTRT-1500LVRT2UXL

1500 VA/1350 W
GXTRT-1500LVRT2UXLB
GXTRT-2000LVRT2UXL

2000 VA/1800 W
GXTRT-2000LVRT2UXLB
GXTRT-8000LVRT2UXL

3000 VA/2700 W
GXTRT-8000LVRT2UXLB

2.2 Gabinete de bateria externa

Ha gabinetes de bateria externa opcionais disponiveis para o UPS. Consulte a Tabela 22 abaixo para
determinar o EBC mais adequado ao seu sistema. Somente conecte uma bateria externa com a mesma
tensdo e composicdo quimica ao UPS.

Tabela 2.2 Gabinete de bateria externa

NUMERO DO MODELO DO EBC MODELOS COMPATIVEIS COM O UPS

GXTRT-EBC24VRT2U

GXTRT-1000LVRT2UXL
GXTRT-1000LVRT2UXLB

GXTRT-EBC36VRT2U

GXTRT-1500LVRT2UXL
GXTRT-1500LVRT2UXLB

GXTRT-EBC48VRT2U

GXTRT-2000LVRT2UXL
GXTRT-2000LVRT2UXLB

GXTRT-EBC72VRT2U

GXTRT-3000LVRT2UXL
GXTRT-3000LVRT2UXLB

2 Descricdo do GXT RT+
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3 Instalacao e configuracao

Antes da instalacao, verifique se ndo hd danos causados pelo transporte. Verifique se ndo ha nada
danificado dentro da embalagem. Guarde a embalagem original em local seguro para uso futuro.

O UPS deve ser instalado em uma area livre de vibracdes, poeira, umidade, alta temperatura, liquidos
inflamdveis, gases, contaminantes corrosivos e condutivos. Instale o UPS em ambiente coberto e limpo,
longe de portas e janelas. Deixe um espaco minimo de 100 mm entre os painéis frontal e traseiro do UPS.

3.1 Conteudo

e UPS

e Guia rdpido de instalacdo

e Declaracdes de seguranca e regulamentares

e /4 xpésdatorre

e 2xabasdorack doUPS

e 8 x parafusos da aba do rack (M4 x 8 mm)

e CaboUSBdotipoAaB

e Caixa dokit de trilhos deslizantes:
e Conjuntode trilhos esquerdo e direito
e 8 x parafusos do kit de trilhos (M6 x 12 mm)
e 4 xpinos de fixacdo (@85 mm x 155 mm)
e 6 x porcasdorack (M6)

3 Instalacdo e configuracdo 5
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3.2 Vistas dos painéis traseiros

Figura 3.1 Painéis traseiros

GXTRT-1000LVRT2UXL

GXTRT-1500LVRT2UXL
GXTRT-2000LVRT2UXL

[
£

, Frtrra

GXTRT-1000LVRT2UXLB

(€297
(€29
‘ ©29)
(€29

GXTRT-1500LVRT2UXLB
GXTRT-2000LVRT2UXLB

ITEM DESCRICAO

1 Entrada AC

2 Disjuntor de entrada

8 Portade comunicacdo USB

4 Porta de comunicacdo RS-232

5 Slot inteligente SNMP (opcional)
6 Conexdo dabateriaexterna

7 Receptéaculos de saida

3 Instalacdo e configuracao
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3.3 Instalacao do UPS

3.3.1 Instalacao do rack

Prenda as abas do rack com os quatro parafusos nas laterais dianteiras direita e esquerda do
UPS.

Cologue dois pinos de fixacdo em cada trilho. Selecione a posicdo U desejada e encaixe os
trilhos no rack com os pinos de fixacdo.

Rosqueie dois parafusos do kit de trilhos em cada trilho para fixar os trilhos no rack.
Encaixe trés porcas em cada lado do rack.

Coloque 0 UPS com as abas do rack encaixadas nos suportes do trilho. E possivel remover
temporariamente as baterias para facilitar a instalacdo.

Rosqueie dois parafusos do kit de trilhos em cada aba do rack do UPS ou do EBC e as porcas
correspondentes do rack para fixar o UPS no rack.

Se vocé usa gabinetes de bateria externa (EBC) opcionais, siga as etapas 1-6. No entanto, as baterias ndo
podem ser removidas do EBC na etapa 5.
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3.3.2 Instalacao em torre

1-1. Encaixe os dois pés da torre para montar os dois suportes da torre.

1-2. Se vocé usa um gabinete de bateria externa (EBC), conecte o espacador entre os pés da torre e monte
dois suportes da torre.

2-1. Coloque 0 UPS nos suportes da torre.
2-2.Se vocé usa um EBC, coloque o UPS e 0 EBC nos suportes da torre.

3. Cologue os suportes da torre a 70 mm das extremidades frontal e traseira do UPS/EBC.

N
[y
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L& |
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x2
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3.4 Configuracao do UPS

Etapa 1: Conectar os fios da bateria

Se vocé usa gabinetes de bateria externa (EBCs, External Battery Cabinets), verifique se o disjuntor do
EBC estéa na posicao "Off' (Desligada). Em seguida, ligue uma extremidade do cabo do EBC fornecido no
UPS e a outra extremidade no gabinete de bateria. Se for conectar mais de uma bateria externa, ligue uma
extremidade do cabo da bateria externa no segundo conector do gabinete de bateria, depois ligue a outra
extremidade no préximo gabinete da bateria.
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NOTA: GXTRT-3000LVRT2UXLB mostrado no exemplo
Etapa 2: Conex&o de entrada do UPS

Verifique primeiro se todas as cargas estdo desligadas. Ligue na tomada ou na fonte de alimentacdo de
entrada com a protecdo adequada de um disjuntor de acordo com os cédigos elétricos nacionais e locais.
O receptaculo de entrada deve estar conectado ao terra.

NOTA: Embora as precaucoes tenham sido tomadas para garantir que a bateria esteja em boas
condicbes, a Vertiv™ recomenda ligar o UPS a uma entrada AC e carregar a bateria por, no minimo, 12
horas para oferecer protecdo total do tempo de backup em caso de qualquer situacdo anormal no
sistema de rede elétrica.

3 Instalacdo e configuracdo 9
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NUMERO DO MODELO DISJUNTOR RECOMENDADO

GXTRT-1000LVRT2UXL
GXTRT-1000LVRT2UXLB

12A

GXTRT-1500LVRT2UXL
GXTRT-1500LVRT2UXLB

1BA

GXTRT-2000LVRT2UXL
20A
GXTRT-2000LVRT2UXLB

GXTRT-3000LVRT2UXL
GXTRT-3000LVRT2UXLB

30A

Etapa 3: Conex&o de saida do UPS
Conecte os dispositivos que serdo protegidos as tomadas do UPS.

Etapa 4: Conexdo de comunicacio

=

Porta USB Porta RS-232 Slot inteligente

Para permitir monitoramento de status e desligamento/inicializacdo autbnomos do UPS, conecte uma
extremidade do cabo de comunicacdo a porta USB/RS-232 e a outra extremidade a porta de comunicacao
do seu PC. Com o software de monitoramento instalado, vocé pode programar o desligamento/inicializacédo
do UPS e monitorar o status em seu PC.

O UPS vem equipado com um slot inteligente para placa SNMP ou VFC. Conecte uma placa SNMP ou VFC
para opcdes de comunicacdo e de monitoramento avancadas.

NOTA: A porta USB e a porta RS-232 ndo podem funcionar ao mesmo tempo.

Etapa 5: Ligar o UPS

Pressione o botdo ON/Mute (Ligar/Silenciar) no painel frontal por dois segundos para ligar o UPS.
Etapa 6: Instalar o software

Para protecdo ideal do sistema de computador, instale o software de monitoramento do UPS para
configurar totalmente o desligamento do UPS do

computador conectado. Siga as etapas a seguir para fazer download e instalar o software de
monitoramento da Internet:

1. Visite o site http;//vertiv.com/Liebert-GXT-RT-Plus

2. Selecione olink de download do ViewPower adequado ao sistema operacional do computador
conectado.

3. Siga asinstrucdes na tela para instalar o software.

4. Quando o computador for reiniciado, o software de monitoramento aparecerd como um icone
de plugue laranja na bandeja do sistema, perto do relégio.

10 3 Instalacdo e configuracao
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4 Operacoes
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4.1 Botoes de operacao

ON/MUTE SELECT OFF/ENTER
v <l

BOTAO FUNCAO

ON/MUTE/UP

Ligar o UPS: Pressione e segure o botdo ON/MUTE/UP (Ligar/Silenciar/Para cima) por pelo
menos 2 segundos para ligar o UPS.

Silenciar o alarme: Quando o UPS estda no modo de bateria, pressione e segure esse botédo por
pelo menos 5 segundos para desativar ou ativar o alarme sonoro ativo atual. O alarme sonoro
serd ativado automaticamente se houver outra adverténciaou erro.

Teclade seta paracima: Pressione este bot&o para exibir a selecdo anterior no menu de
configuracoes do UPS.

Alternar parao modo de teste automatico do UPS: Pressione e segure o botdo ON/MUTE/UP
(Ligar/Silenciar/Para cima) por 5 segundos para entrar no teste automatico do UPS durante o
modo AC, a funcdo ECO Mode ou 0 modo conversor.

OFF/ENTER

Desligar o UPS: Quando o UPS esta ligado, pressione e segure esse botao por pelo menos 2
segundos para desliga-lo. O UPS entra no modo de espera ou bypass, se ativado.

Inserir no menu de configuracées: No menu de configuracdes, pressione e segure parainserir
aopcdo de configuracdo. Pressione e segure novamente pararetornar ao nimero da
configuracdo.

SELECT/DOWN

Alternar display LCD: Pressione esse botdo paraalterar o display LCD paratensao de entrada,
frequéncia de entrada, tensdo da bateria, tensao de saida e frequéncia de saida.

Menu de configuracdes: Pressione e segure esse botdo por 5 segundos paraentrar no menu
de configuracoes quando o UPS estiver no modo de espera.

Teclade seta para baixo: Pressione esse botdo para exibir a proxima selecdo no menu de
configuracoes.

Botdes ON/MUTE/UP
+SELECT/DOWN

Alternar parao modo bypass: Quando a alimentacao principal estiver normal, pressione os
botdes ON/MUTE/UP (Ligar/Silenciar/Paracima) e SELECT/DOWN (Selecionar/Para baixo)
ao mesmo tempo por 5 segundos. O UPS entrard no modo bypass se atensao de entrada
estiver dentro da faixa aceitdvel. Essa é amaneiracomum de alternar para bypass. Se desejado,
também é possivel configurar o UPS para alternar para bypass quando estiver desligado, em
vez de desligar todas as saidas. Consulte asecdo Configuracdo do UPS 05: Ativar/desativar o
bypass quando o UPS esta desligado na pagina 17 para ver os detalhes.

4 Operacoes
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4.2 Painel LCD

Informacdes de falha ou adverténcia/
Configuracdo de operacdo/Configuracao do tempo de backup
Indicador de adverténcia < —
. . . = Silenciar
LOAD STATUS | % |, operacio
Informacdes« NA N Indicador
r | L&
decarga R AN UL @ de tempo
s —————_L it e backup
INPUTBATTLOADTEMPOUTPUT
¢ VERTIV. (0107 v: HESs
| ,-, '- - do UPS
-’ ‘e’ ‘e’ o, °CF
InformagBes | CHARGING ECO A P : )
de operacéo « & =T 2 Informacdes
domodo (- IO Py ) 2 boteria

DISPLAY FUNGAO

Configuracdo e informagdes do tempo de backup restante

@ Aceso quando o UPS estd no modo de backup de bateria.

‘ ,' ‘ Indica o tempo de backup restante em nimero de horas, minutos ou segundos. H:
‘ , ‘ horas, M: minuto, S: segundo
F Y
HMS
Configuragdo de operagdo

Mostra o nimero da configuracdo selecionado no momento no menu de
configuracdes.

Informagdes de falha ou adverténcia

A Ocorrénciade adverténciaou de falha.

12 4 Operaces
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DISPLAY FUNCAO

Mostra o cédigo de adverténcia ou de falha ativo. Os cédigos estao listados em
detalhes em Configuracdo do UPS.

Silenciar operacéo

’\4! O alarme sonoro fica desativado quando este icone estd aceso.

Informagdes do UPS
Mostra o status selecionado no momento com base na seguinte lista:
INPUTBATTLOADTEMPOUTPUT e Tensdodeentradaem VAC
'-' '-' '-, Vac e Tensdode saidaem VAC
- T - Vdc e  Tensdodabateriaem VDC
' ' ' ' , , szo e Frequénciaem Hz
- -"s e, CF e Nivelde cargaem %
e Temperaturainternaem °C
Informagdes sobre carga

Exibe o nivel de carga de saidaentre 1-4 bars:
e bar-0-25%

] e 2bars-26-50%

)| «  3bars-51-75%

e  /4bars-76-100%

0 V E R L 0 A D A saida esta sobrecarregada.
S H 0 RT A saidaestaem curto-circuito.

Informagbes de operagdo do modo

% O UPS estd no modo on-line.
[ ]

LOAD STATUS

[

O UPS estdno modo de bateria.

4 Operagbes 13
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DISPLAY FUNCAO

14

I

BYPASS

O UPS estd no modo bypass.

ECO

O UPS estd nafuncdo ECO Mode.

)
L

O UPS estd no modo conversor de frequéncia.

CHARGING

O UPSestéacarregando a bateria.

Informagdes da bateria

f]

—

BATTERY CAPACITY

Exibe a capacidade da bateriaentre 1-4 bars:
1bar-0-25%

2 bars-26-50%

3 bars-51-75%

4 bars-76-100%

BATTERY FAULT

Houve falha na bateria.

LOW BATT.

O nivel da bateria estd baixo.

4.3 Alarme sonoro

Condicdo Alarme sonoro

Modo bypass

Soaacada10 segundos

Modo de bateria

Soaacada4 segundos

Bateria baixa

Soaacadasegundo

Sobrecarga

Soaduas vezes por segundo

Falha

Toque continuo

4 Operaces
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4.4 indice de palavras no display LCD

AREA DO LCD CONTEUDO DO DISPLAY ABREVIACAO SIGNIFICADO

-,  a» E Irlj lq el Ativar
LI |
N O

E S ;_- ESC S

EJ ' b.L Bateria baixa
L.

L_l L Oo.L Sobrecarga
L__X _J L A B

NN e

NN O -

L —
r !‘-I CH Carregador
L- F

Ej F- bF Falha na bateria

ik,
' ’ bV Tens&o de bypass forada
j‘lf ; faixa
L X J L K J

, \,, , , ‘,’ , l'il\ll, "F' o Aguercando

WM Fu

- —
E‘ E‘ EE Erro de EEPROM
- -

4 Operacoes



Manual do usuério do UPS Vertiv™ Liebert® GXT RT+

16

4.5 Configuracao do UPS

Para ajustar as configuracdes do UPS, alterne-o para o modo de espera e pressione e segure o botdo de
selecdo por 5 segundos para entrar no menu de configuracdes. Use as teclas de seta para navegar até a
configuracdo desejada e depois pressione Enter para seleciona-la. Apds a selecao, use as teclas de seta
para selecionar o valor desejado das configuracées. Navegue até a configuracdo 00, ESC e pressione Enter

para selecionar ESC e sair do menu.

LOAD STATUS

5

©é VERTIV.

|
[

¢ ]

BATTERY CAPACITY

Numero da configuracédo

Valor da configuragéo

e O numeroe o valor da configuracdo aparecem ao navegar no menu de configuracdes do UPS.

e O numeroda configuracdo indica a configuracdo selecionada para ser modificada. Consulte a
tabela a seguir para ver os detalhes de cada configuracao.

e O valor de configuracdoindica o valor atual selecionado referente ao nimero da configuracdo

exbido.

01: Configuracdo da tensdo de saida

LOAD STATUS

(B,

OUTPUT

| MN™
oo

C_____ ]

BATTERY CAPACITY

©¢ VERTIV.

INTERFACE CONFIGURAGAO

Vocé pode escolher as seguintes tensdes de saida:

110: atenséo de saida é 110 VAC (padrdo nos modelos UXL)
120: atensédo de saida é 120 VAC

127: atensao de saida € 127 VAC (padrédo nos modelos UXLB)

02: Ativar/desativar conversor de frequéncia

LOAD STATUS

o¢ VERTIV.

TF

A BATTERY CAPACITY

INTERFACE CONFIGURAGAO

Ativar ou desativar o modo conversor de frequéncia.
CF ENA: ativar modo conversor

CF DIS: desativar modo conversor (padréo)

4 Operaces



03: Configuracgdo da frequéncia de saida

LOAD STATUS

3
©é VERTIV.

>

LJZ

OuUTPUT
L

e
- L

C_ ]

BATTERY CAPACITY

Hz
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INTERFACE CONFIGURAGAO

Configurar afrequéncia de saida:
50: afrequénciade saida é 50 Hz
60: afrequéncia de saida é 60 Hz (padrao)

O4: Ativar/desativar ECO

LOAD STATUS

I

¢ VERTIV.

ECO

L]
L]

- o
Crin

]

BATTERY CAPACITY

INTERFACE CONFIGURACAO
ET

Ativar ou desativar a funcdo ECO Mode.
ENA: funcdo ECO Mode ativada
DIS: funcdo ECO Mode desativada (padrao)

05: Ativar/desativar o bypass quando o UPS est4 desligado

LOAD STATUS

R

oé VERTIV.

BYPASS

rc:
LJ>]

- -

Cr0
Ciinm

]

BATTERY CAPACITY

INTERFACE CONFIGURACAO

Ativar ou desativar o modo bypass quando o UPS estd
desligado.

ENA: bypass ativado
DIS: bypass desativado (padrio)

NOTA: Pressione e segure ON/MUTE (Ligar/Silenciar) e SELECT (Selecionar) ao mesmo tempo por 5
segundos para entrar no modo bypass com o UPS ligado e quando a tensao de entrada estiver dentro

da faixa aceitavel.

4 Operacoes
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06: Configuragdo do tempo de backup

INTERFACE CONFIGURAGAO
LOAD STATUS

.

oé VERTIV.

(g
JJ3

]

BATTERY CAPACITY

Definir o tempo de backup no modo de bateria das tomadas
qguando arede elétrica é removida.

0: 0 tempo de backup é de 10 segundos.
1-998: configure o tempo de backup de 1-998 minutos.

999: a configuracdo do tempo de backup esta desativada. A
saida é fornecida até o fim da descarga da bateria (padréo).

07:Configuracdo de AH total da bateria

LOAD STATUS

I

W¢ VERTIV.

BATTERY CAPACITY

Configurar o ampere-hora (AH) total do gabinete de bateria
externa(EBC), se o EBC estiver conectado.

7-999: configura a capacidade total da bateria de 7-999 em AH.

Acrescente 18 AH para cada EBC conectado. Por exemplo,
configure 27 AH paraum EBC conectado (18 AH+9 AHD),
configure 45 AH para dois EBCs conectados (18 AH+18 AH+9
AHD.

INTERFACE CONFIGURACAO

0O: Sair da configuragdo

LOAD STATUS

L

Wé VERTIV.

=

L

]

BATTERY CAPACITY

ESC: sair do menu de configuracoes.

INTERFACE CONFIGURAGAO

18
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4.6 Descricao do modo de operacao

MODO DE OPERAGAO

Ligado

DESCRIGAO

Ao pressionar o botdo
"ON/MUTE" (Ligar/Silenciar), se
atensao da bateria estiver
dentro dafaixa aceitdvel, "ON"
piscard até o UPS ser ligado.

DISPLAYLCD

| : I
LI

‘-' Vac
[

25% 50% 75% 100%

BATTERY CAPACITY

Modo on-line

Quando atensdo de entradaesta
dentro da faixa aceitavel, o UPS
fornece energia AC purae
estdvel paraasaida. O UPS
também carregara a bateriano
modo on-line.

¢ VERTIV.

CHARGING A

Funcdo ECO Mode

Modo de economiade energia:
Quando atensédo de entradaestd
dentro dafaixa de regulagem de
tensdo, o UPSignoraatensao de
entrada para asaidaafim de
economizar energia.

LOAD STATUS

W@ VERTIV.

CHAEGING ECO

BATTERY CAPACITY

Modo conversor de
frequéncia

Quando afrequénciade entrada
estdentre 40 Hze 70Hz é
possivel definir o UPS parauma
frequéncia de saida constante de
50 Hz ou 60 Hz. O UPS ainda
carregara a bateria neste modo.

IR
LY

INPUT

3 ' :, Vac
Oé VERTIV =y

CHARGING

RS
A A BATTERY CAPACITY

4 Operacoes
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MODO DE OPERACAO

Modo de bateria

DESCRICAO

Quando atensdo de entrada estd
fora dafaixa aceitavel, o UPS
fornece energiade backup da
bateriae o alarme soaacada 4
segundos.

DISPLAYLCD

LOAD STATUS

25% 50% 75% J 100%

¢ VERTIV.

25% 50% 75% 100%

BATTERY CAPACITY

Modo bypass

Quando atensao de entrada estd
dentro dafaixa aceitdvel, mas o
UPS esta sobrecarregado, o UPS
entrano modo bypass. E possivel
também definir o modo bypass
pressionando e segurando os
botdes ON/MUTE/UP
(Ligar/Silenciar/Paracima) e
SELECT/DOWN
(Selecionar/Para baixo) ao
mesmo tempo por 5 segundos
com o UPSligado, ou usando o
menu de configuracdes com o
UPS desligado. O alarme soaa
cada10 segundos.

LOAD STATUS

W9 VERTIV.

CHARGING

. o
BATTERY CAPACITY

Modo de espera

A saidado UPS esta desligada,
mas ainda ha carga suficiente na
bateria.

LOAD STATUS

L

o¢ VERTIV.

CHARGING
-

E BATTERY CAPACITY

Modo de falha

O UPS entraem modo de falha
quando ndo hd poténcia de saida
do UPS, e oicone e o nimero da
falha aparecem no display LCD. O
alarme soard continuamente.

LOAD STATUS

I

W@ VERTIV.

BATTERY CAPACITY

4 Operaces



Manual do usuario do UPS Vertiv™ Liebert® GXT RT+

4.7 Cadigo de referéncia das falhas

EVENTO DE FALHA CODIGO DE FALHA [CONE DE FALHA
Falha de inicializacdo do barramento 01
Sobretensé&o do barramento 02
Subtens&o do barramento 03
Instabilidade do barramento 04
Falha de soft start do inversor n
Tensdo altado inversor 12
Tensao baixa do inversor 13

Curto-circuito de saida do inversor 14 S H 0 R T

Tens&o da bateria muito alta 27 BATTERY FAULT
Tensdo da bateria muito baixa 28 BATTE R"I'r FAU LT

Temperaturaexcessiva 41

Excesso de carga 43 DVER LOAD

><I><III><><><><><><><

Falha no carregador 45

4 Operacdes 21
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4.8 Indicadores de adverténcia

ADVERTENCIA

INDICADOR

iCONE (PISCANDO)

ALARME

Bateria baixa b.L _ Soaacadasegundo
Soaduas vezes por
Excesso de carga Oo.L
DVER LOAD segundo
-—

Bateriando conectada N.C Soaacadasegundo
Sobrecarga 0.C Soaacadasegundo

s0% J 75% J| 100%|

l . R I s
Aguardando W.T A Soaacadasegundo
Falhano carregador CH A Soaacadasegundo

4 Operaces
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INDICADOR

iCONE (PISCANDO)

ALARME

Tenséo de bypass fora da faixa b.V Soaacadasegundo
BYPASS
Falha na bateria b.F A Soaacadasegundo
BATTERY FAULT
Frequéncia de bypass instavel F.U A Soaacadasegundo
Erro de EEPROM EE A Soaacadasegundo

4 Operacoes
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Esta pdgina foi deixada intencionalmente em branco

24

4 Operacdes



5 Solucao de problemas

Se o sistema UPS ndo funcionar corretamente, consulte a tabela a seguir para resolver o problema.

SINTOMA

Né&o haindicacdo nem alarme
emboraarede elétrica esteja
normal.

CAUSA POSSIVEL

A poténciade entrada AC ndo estd bem conectada

Manual do usuario do UPS Vertiv™ Liebert® GXT RT+

SOLUGAO

Verifique se o cabo de poténciade
entradaestd bem conectado arede
elétrica

Aentrada AC ndo estd conectada a saidado UPS

Conecte o cabo de poténciade entrada
AC corretamente aentrada AC

Osicones A eE estdo

piscando no display LCD. O
alarme soa a cada segundo.

Abateriaexternaou internando esta conectada
corretamente

Verifique se todas as baterias estdo bem
conectadas

O cédigo da falha aparece como
27 ¢ 0 icone IESAENAZTEN fic
piscando no display LCD. Os
alarmes soam continuamente.

Atensao da bateria esta muito alta ou o carregador
estd com defeito

Entre em contato com a Vertiv

O cddigo da falha aparece como
28 e 0 icone IENAEMZNEM fica
piscando no display LCD. Os
alarmes soam continuamente.

Atensao da bateria esta muito baixa ou o carregador
estd com defeito

Entre em contato com a Vertiv

Os {conesA e

EYELYEYNRY 5150 piscando no

display LCD. O alarme soa duas
vezes por segundo.

O UPS estéd sobrecarregado

Remova as cargas excessivas da saida do
UPS

O UPS estéd sobrecarregado. Os dispositivos
conectados ao UPS sdo alimentados diretamente pela
rede elétrica por bypass

Remova as cargas excessivas da saida do
UPS

Apos sobrecargas repetitivas, o UPS é bloqueado no
modo bypass. Os dispositivos conectados sdo
alimentados diretamente darede elétrica

Primeiro, remova as cargas excessivas
da saida do UPS. Em seguida, desligue e
ligue o UPS

O codigo dafalhaaparece como
43 e 0 icone ENELYXYYN fic 5
piscando no display LCD. Os
alarmes soam continuamente.

Quando hd sobrecarga nasaidado UPS, ele é
desligado automaticamente

Remova as cargas excessivas da saida do
UPS e ligue-o novamente

O cédigo dafalhaaparece como
l4eo iconefica
piscando no display LCD. Os
alarmes soam continuamente.

Quando hé curto-circuito nasaidado UPS, ele é
desligado automaticamente

Verifique afiacdo de saidae se os
dispositivos conectados estdo em
estado de curto-circuito

Os cdédigos de falha aparecem
como1,2,3,4,11,12,13,41e 45 no
display LCD. Os alarmes soam
continuamente.

Houve falhainternano UPS. Ha dois resultados
possiveis: 1. A carga ainda € alimentada, mas
diretamente daenergia AC por bypass. 2. A carga nao
€ mais alimentada com energia.

Entre em contato com a Vertiv

O tempo de backup da bateria é
menor que o valor nominal.

As baterias ndo sao carregadas totalmente

Carregue as baterias por pelo menos 5
horas e depois verifique a capacidade. Se
aindativer problemas, entre em contato
coma Vertiv

As baterias estdo com defeito

Entre em contato com a Vertiv para
trocar abateria

5 Solugdo de problemas
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6 Armazenamento e manutencao

6.1 Operacao

O sistema UPS ndo contém pecas que o usuario possa consertar. Se ultrapassar a vida Util da bateria(3a 5
anos em temperatura ambiente de 25 °C), ela devera ser substituida. Neste caso, entre em contatocom a
Vertiv.

‘ Leve a bateria gastaaum posto de reciclagem ou envie-a para o seu revendedor dentro da
embalagem da bateria substituta.

6.2 Armazenamento

Antes de armazenar o UPS, carregue-o por pelo menos 5 horas. Armazene o UPS fechado e na posicdo
vertical em local fresco e seco. Durante o armazenamento, recarregue a bateria de acordo com a tabela a

sequir:
TEMPERATURA DE ARMAZENAMENTO FREQUENCIA DE RECARGA DURAC;\O DA CARGA
-25-40°C Acada3 meses 1-2 horas
40-45°C Acada?2 meses 1-2 horas

26 6 Armazenamento e manutencdo
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6.3 Substituicao da bateria para UPS em rack

AVISO

Este UPS estd equipado com baterias internas hot-swappable, que o usuério pode substituir
sem desligar o UPS ou as cargas conectadas. A substituicdo é um procedimento seguro, isolado

de riscos elétricos.

A

NOTA: Quando a bateria é desconectada, o equipamento nao fica protegido contra falta de energia.

Etapa1 Etapa 2

Retire os dois parafusos para remover

Desconecte os conectores da bateria. a tampa de metal. Puxe a caixa da bateria
para fora.
Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6

Posicione o conector e a bateria Reconecte os conectores da bateria. Recoloque o painel frontal na unidade.
substituta no mesmo local

da bateria original e deslize-a

para dentro do UPS. Recoloque

a tampa de metal e prenda-a

com os dois parafusos que

foram removidos.

6 Armazenamento e manutengdo 27
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Esta pdgina foi deixada intencionalmente em branco
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7 Especificacoes

Tabela 7.1 Especificacdes do UPS

CAPACIDADE 1000 VA/900 W 1500 VA/1350 W 2000 VA/1800 W 3000 VA/2700 W
1000LVRT2UXL 1500LVRT2UXL 2000LVRT2UXL 3000LVRT2UXL
1000LVRT2UXLB 1500LVRT2UXLB 2000LVRT2UXLB 3000LVRT2UXLB

ENTRADA

. 90 VAC/80 VAC/70 VAC/60 VAC 5%
Transferéncia
para linha (Temp. ambiente <35 °C)
L (com base na porcentagem de carga 100%-80%/80%-70%/70%-60%/60%-0%)
100 VAC/90 VAC/80 VAC/70 VAC 5%
Retorno para : N
Zhade linha inferior (Temp. ambiente <35 °C)
tenses (com base na porcentagem de carga 100%-80%/80%-70%/70%-60%/60%-0%)

Transferéncia
paralinha
superior

150 VAC/140 VAC = 5% (com base na porcentagem de carga 80%-0%/100%-80%)

Retorno para
linha superior

145 VAC/135 VAC = 5% (com base na porcentagem de carga 80%-0%/100%-80%)

Faixa de frequéncias

40-70 Hz

Fase

Monofasico com terra

Fator de poténcia

0,95 natensdo nominal de entrada

SAIDA
Tensdo de saida 110/120/127 VAC
Fator de poténcia de saida 0,9

Regulagem datensédo AC

+1% (modo de bateria)

Faixa de frequéncias

47-53 Hz ou 57-63 Hz (faixa sincronizada)

dabateria)

Faixa de frequéncias (modo

50 Hz=0,5% ou60 Hz £0,5%

7 Especificagdes
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Tabela 7.1 Especificacdes do UPS (continuacédo)

CAPACIDADE

Sobrecargano modo on-line

1000 VA/900 W

1000LVRT2UXL
1000LVRT2UXLB

1500 VA/1350 W 2000 VA/1800 W

1500LVRT2UXL 2000LVRT2UXL
1500LVRT2UXLB 2000LVRT2UXLB

Temp. ambiente <35 °C:
<105%: Operacdo continua
105%-110%: Transferéncia para bypass apds 10 minutos
10%-130%: Transferéncia para bypass apds 30 segundos
130%-150%: Transferéncia para bypass apos 3 segundos
>150%: Transferéncia para bypass ou desligamento imediato
Temp. ambiente > 35 °C:
<105%: Operacao continua
105%-110%: Transferéncia para bypass apds 5 minutos
10%-130%: Transferéncia para bypass apds 15 segundos
130%-150%: Transferéncia para bypass apés 1,5 segundo

>150%: Transferéncia para bypass ou desligamento imediato

3000LVRT2UXL
3000LVRT2UXLB

3000 VA/2700 W

bateria

Sobrecargano modo de

Temp. ambiente <35 °C:
<105%: Operacao continua
105%-110%: O UPS é desligado ap6s 10 minutos
110%-130%: O UPS é desligado apds 30 segundos
130%-150%: O UPS é desligado apds 3 segundos
>150%: Transferéncia para bypass ou desligamento imediato
Temp. ambiente > 35 °C:
<105%: Operacdo continua
105%-110%: Transferéncia para bypass apos 5 minutos
10%-130%: Transferéncia para bypass apos 15 segundos
130%-150%: Transferéncia para bypass apés 1,5 segundo

>150%: Transferéncia para bypass ou desligamento imediato

Sobrecargano modo bypass

<110%: Operacdo continua
10%-120%: O UPS é desligado apds 30 minutos
120%-130%: O UPS é desligado apds 10 minutos
130%-150%: O UPS é desligado apds 1 minuto
>150%: O UPS é desligado imediatamente

Tempo de

Modo AC para
modo de
bateria

Zero

transferéncia

Inversor para
bypass

4 ms (comum)

Formade onda

Onda senoidal pura

AUTONOMIA

7 Especificacdes
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Tabela 7.1 Especificacdes do UPS (continuacédo)

CAPACIDADE 1000 VA/900 W 1500 VA/1350 W 2000 VA/1800 W 3000 VA/2700 W

1000LVRT2UXL 1500LVRT2UXL 2000LVRT2UXL 3000LVRT2UXL

1000LVRT2UXLB 1500LVRT2UXLB 2000LVRT2UXLB 3000LVRT2UXLB
Modo on-line 88% 88% 89% 90%
Modo de bateria 83% 84% 85% 87%
Funcédo ECO Mode 93% 94% 94% 95%
BATERIA
Tipo de bateria Regulada por valvula, ndo derramével, chumbo-acido
3:5;23:2;0“6”35“ 2x12V x9 Ah 3x12Vx9Ah 4X12V X9 A 6x12V x9 Ah
Tempo de recarga 4 horas pararecuperar 90% da capacidade (comum)
Corrente de carga 1,0 A(max.)
Tensédo de carga 272 VDC £1% 40,9VDC £1% 54,4VDC 1% 81,7VDC £1%
Fisico
gi;\”(en:f)es daunidade DXL 310X 438X 86 410 X 438 X 86 630 X 438 X 86
Peso unitario (kg) 14 16,9 19,5 279
5 i;”(emnf)es deremessaDXL | 550 500 x240 700 x 565 x 240 760 x 600 x 240
Peso de remessa (k@) 15,9 22,2 24,4 34,5
COMUNICAGOES
RS232 Portade servico
USB ViewPower
SNMP opcional Gerenciamento de energia do gerenciador SNMP e navegador web
AGENCIA

IEC 62040-1:2017
Seguranca IEC 62040-1:2008+A1:2013
EN 62040-1:2019

EMI EN IEC 62040-2:2018
Protecdo contrasobrecarga EN 61000-4-5:2074 Classe 2 L-N, Classe 3 L-G
Transporte ISTA2A
REQUISITOS AMBIENTAIS
Temperatura de operacéo, °C 0a50*
L
Umidade relativa de operacdo 8% a80%, sem condensacdo
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Tabela 7.1 Especificacoes do UPS (continuacédo)

CAPACIDADE 1000 VA/900 W 1500 VA/1350 W 2000 VA/1800 W 3000 VA/2700 W

3000LVRT2UXL
3000LVRT2UXLB

1000LVRT2UXL
1000LVRT2UXLB

1500LVRT2UXL
1500LVRT2UXLB

2000LVRT2UXL
2000LVRT2UXLB

Umidade relativa de

5% a95%, sem condensacdo
armazenamento

2000 m sem reducdo da capacidade nominal. Entre 2000 e 3000 m, reduza 1% da capacidade

El 3 a . . o .
Ve SEEIECl e nominal para cada 100 m. N&o é permitida a operacado acimade 3000 m.

Nivel de ruido 55 dBA méx.almetro

*Para maior vida Util da bateria, € recomendado usar o UPS na faixa de 15-25 °C.
O limite de transferéncia e retorno paraalinha inferior é reduzido quando atemperaturaambiente € 35-50 °C.

Reducédo da capacidade nominal de 70% quando atemperatura ambiente é 40-50 °C.

A capacidade de sobrecarga é reduzida quando atemperaturaambiente estd entre 40-50 °C.

Transfere parao modo bypass e mostra o alarme de temp. quando atemperaturaambiente € > 50 °C e retornaao modo on-line
quando atemperaturaambiente é <40 °C.

Tabela 7.2 Especificacées do EBC

CAPACIDADE 1000 VA/900 W 1500 VA/135 0 W 2000 VA/1800 W 3000 VA/2700 W
GXTRT- EBC24VRT2U EBC36VRT2U EBC48VRT2U EBC72VRT2U
Fisico
B?ﬁr;i‘ifndri;”idade 410 x 438 x 86 510 x 438 x 86 630 x438 x 86
Peso unitério (kg) 162 212 286 40,8
Bigﬁr;fie(;d;)remessa 600 x500 x 240 700 x 565 x 240 760 x 600 x 240
Peso de remessa (kg) 211 261 34,3 472
BATERIA
Tipo de bateria Regulada por vélvula, ndo derramavel, chumbo-acido
Duas colunas paralelas de Duas colunas paralelas | Duas colunas paralelas | Duas colunas paralelas
Configuracdo dabateria | duas baterias de 12 /9 Ah de trés baterias de 12 de quatro baterias de de seis baterias de 12
em série. V/9 Ah em série. 12 V/9 Ah em série. V/9 Ah em série.
Tensédo de carga 272VDC £1% 40,9VDC £1% 54,4VDC 1% 81,7VDC £1%
AGENCIA
|IEC 62040-1:2017
Seguranca IEC 62040-1:2008+A1:2013
EN 62040-1:2019
EMI IEC/EN 62040-2:2018

Protecdo contra

EN 61000-4-5: 2014 Classe 2 L-N, Classe 3 L-G
sobrecarga

ISTA2A

Transporte
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Tabela 7.2 Especificagées do EBC (continuacgéo)

CAPACIDADE 1000 VA/900 W 1500 VA/1350 W 2000 VA/1800 W 3000 VA/2700 W

GXTRT- EBC24VRT2U EBC36VRT2U EBC48VRT2U EBC72VRT2U

REQUISITOS AMBIENTAIS

Temperaturade

operacdo, °C 0as0

Temperaturade

R -20a50
armazenamento, °C

Umidade relativa de

- 8% a80%, sem condensacdo
operacao

DIl e I 62 5% a95%, sem condensacdo

armazenamento
Elevacdo durante a 2000 m sem reducdo da capacidade nominal. Entre 2000 e 3000 m, reduza 1% da capacidade nominal para
operacao cada100 m. N&o € permitida a operacao acimade 3000 m.

Tabela 7.3 Tabela de autonomia do GXTRT-1000LVRT2UXL e do GXTRT-1000LVRT2UXLB

NUMERO DE GABINETES DE BATERIA EXTERNA

SOMENTE BATERIA
INTERNA

% VA W Minutos

25 250 225 19 69 129 184 240 291 BEY
50 500 450 9 38 70 103 139 176 213
69 690 621 53 26 48 72 95 120 145
75 750 675 B 10 10 10 10 10 10
80 800 720 Bl5 Bl5 Bl5 B 8B Bl5 38
90 900 810 38 8IS B8l5 3B gl5 8IS 38
100 1000 900 31 Bl5 Bl5 B 8B Bl5 38

NOTA: Quando a carga de saida é >80% da carga total, o limite de tempo de descarga é definido como
3,5 min. Quando a carga de saida é >70% e <80%, o limite de tempo de descarga é definido como 10 min.
Quando a carga de saida é <70%, ndo ha outro limite além da capacidade da bateria.
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Tabela 7.4 Tabela de autonomia do GXTRT-1500LVRT2UXL e do GXTRT-1500LVRT2UXLB

NUMERO DE GABINETES DE BATERIA EXTERNA

SOMENTE BATERIA
INTERNA

% VA W Minutos

25 375 338 21 76 143 203 261 321 380
50 750 675 9 385 72 106 143 180 215
69 1035 932 9,5 26,2 48 72 97 123 150
75 125 1013 5 10 10 10 10 10 10
80 1200 1080 3.5 35 35 35 35 35 315
90 1350 1215 35 35 3k 3k 35 3B 35
100 1500 1350 3,2 35 35 35 35 35 315

NOTA: Quando a carga de saida é >80% da carga total, o limite de tempo de descarga é definido como
3,5 min. Quando a carga de saida é >70% e <80%, o limite de tempo de descarga é definido como 10 min.
Quando a carga de saida é <70%, ndo ha outro limite além da capacidade da bateria.

Tabela 7.5 Tabela de autonomia do GXTRT-2000LVRT2UXL e do GXTRT-2000LVRT2UXLB

NUMERO DE GABINETES DE BATERIA EXTERNA

SOMENTE BATERIA
INTERNA

% VA W Minutos

25 500 450 23 85 159 228 300 364 423
50 1000 900 9 39 73 Ll 151 188 225
69 1380 1242 6 27 50 77 104 132 160
75 1500 1350 5,7 10 10 10 10 10 10
80 1600 1440 B &b BI5 38 &k 35 35
90 1800 1620 8IS 3B 3B 3& 3B 35 35
100 2000 1800 32 &b BI5 38 &k 35 35

NOTA: Quando a carga de saida é >80% da carga total, o limite de tempo de descarga é definido como
3,5 min. Quando a carga de saida é >70% e <80%, o limite de tempo de descarga é definido como 10 min.
Quando a carga de saida é <70%, ndo ha outro limite além da capacidade da bateria.
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Tabela 7.6 Tabela de autonomia do GXTRT-3000LVRT2UXL e do GXTRT-3000LVRT2UXLB

NUMERO DE GABINETES DE BATERIA EXTERNA

SOMENTE BATERIA
INTERNA

% VA W Minutos

25 750 675 26 95 168 242 312 380 443
50 1500 1350 10,5 42 78 115 155 195 234
69 2070 1863 6 28 52 79 107 136 165
75 2250 2025 58 10 10 10 10 10 10
80 2400 2160 8IS 35 35 3% 38 38 Bi5
90 2700 2430 RIS 38 3% 3% 38 38 3B
100 3000 2700 32 35 35 3% 38 38 Bi5

NOTA: Quando a carga de saida é >80% da carga total, o limite de tempo de descarga é definido como
3,5 min. Quando a carga de saida é >70% e <80%, o limite de tempo de descarga é definido como 10 min.
Quando a carga de saida é <70%, ndo ha outro limite além da capacidade da bateria.
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Apéndice A: Suporte técnico

Manual do usuario do UPS Vertiv™ Liebert® GXT RT+

A nossa equipe de Suporte técnico estd pronta para oferecer assisténcia em relacdo a qualguer problema
de instalacdo ou operacdo que vocé possa ter em seu produto Liebert®. Ligue ou mande um e-mail para

nos:

Na Europa, Oriente Médio e Asia

Suporte técnico para varios idiomas da regido EMEA

e:warranty.channel.emea@vertiv.com

p: Ligacdo gratuita 0080011554499
Nos Estados Unidos

Suporte técnico

e: liebert.upstech@vertiv.com

p: 1-800-222-5877 opcdo 1do menu
Suporte de monitoramento

e: liebertmonitoring@vertiv.com

p: 1-800-222-5877 opcdo 2 do menu
Suporte da garantia

€: microups.warranty@vertiv.com

p: 1-800-222-5877 opcdo 3 do menu
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Siga a Vertiv nas redes sociais

n https://www.facebook.com/vertiv/
https://www.instagram.com/vertiv/

m https:/www.linkedin.com/company/vertiv/

y https:/www.twittercom/Vertiv/
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