
CUATRO ARGUMENTOS 
COMERCIALES PARA 
EL APRENDIZAJE 
AUTOMÁTICO

CADENA DE SUMINISTRO
Desafíos: La gestión de la cadena de suministro se 

expone a errores humanos; la automatización no es 

inteligente ni adaptable.

Solución de aprendizaje automático: El aprendizaje 

automático analiza datos e identifica tendencias; mejora 

la eficacia al eliminar las anomalías y optimizar la toma 

de decisiones. 

MERCADEO CORPORATIVO
Desafíos: Los datos de los clientes son complejos, por 

lo que se dificulta identificar patrones u ofrecerles a los 

consumidores contenido eficaz de mercadeo. 

Solución de aprendizaje automático: El análisis de datos 

evoluciona al punto de ‘aprender’ comportamientos de las 

audiencias y aprovecharse de ello para lanzar campañas 

‘creativas’ de mercadotecnia bastante personalizadas.   

INSTITUCIÓN FINANCIERA
Desafíos: Las aplicaciones empresariales críticas corren 

el riesgo de caídas debido a apagones o a problemas de 

infraestructura.

Solución de aprendizaje automático: Los sistemas 

de UPS se monitorean y corrigen por solos; el centro de 

datos envía alertas a los ingenieros, incluso cuando no 

se visualicen los fallos; el centro de datos resuelve por sí 

mismo muchos problemas técnicos. 

ATENCIÓN MÉDICA
Desafíos: El equipo básico depende de un suministro 

eléctrico continuo; los errores en el sistema son 

catastróficos para la prestación de cuidados primarios.

Solución de aprendizaje automático:  

La automatización adaptable e inteligente alerta  

de los errores en el sistema; el equipo autorreparador 

funciona con un tiempo de inactividad de 0.

Fuente: * IDC http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS42439617

Empresas que invierten  
en inteligencia artificial

63%

APRENDIZAJE AUTOMÁTICO EN CIFRAS*:

$12.500
Gastos en sistemas de 

inteligencia artificial en 2017

$46.000
Gastos en sistemas de 

inteligencia artificial para 2020
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